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LA VARSTA e
BULETINULUI

14 ani de activitate in cifre
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in total,
am petrecut
aproape

7506

clienti care au luat
imprumuturi in primul
nostru an de activitate
sunt inca activi
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Am acordat

3105.54

imprumuturi cu o valoare totala de 6.161.008.100 lei,
adica 0,5% din PIB-ul Romaniei in 2020

Evolutia numarului de clienti
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Produse si servicii

Daca in 2006 am pornit de la o limita
maxima de imprumut de 2.000 de lei si

o suma medie imprumutata de 868 de lei,
acum suma maxima disponibila este de
10 ori mai mare, iar durata unui imprumut
este de peste doua ori mai mare.

Evolutia produselor si serviciilor oferite de Provident
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Septembrie 2013 - mai 2020:
2.690.291 de apeluri gestionate in departamentul Call Centre
130.000 de reclamatii inregistrate (6,14% din portofoliul activ de clienti din aceeasi perioada)



