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Metodologie

Universul de esantionare: populatia adulta rezidenta in Romania, in varsta 18 ani si
peste

Volumul esantionului: 1067 respondenti, votanti in varsta de 18 ani si peste
Tipul esantionului: probabilist, multistadial, stratificat

Marja maxima de eroare la nivelul intregului esantion: +/-3% la un nivel de incredere
de 95%

Metoda de culegere a datelor: fata-in-fata, la domiciliul respondentilor
Validarea esantionului: s-a realizat pe baza ultimelor date INS

Datele sunt neponderate

Perioada de realizare: 12 - 28 Septembrie, 2020



Dumneavoastra aveti acces la Internet?

Raspuns multiplu

53%

2

41%

18%
15%

10%

9%

De mica viteza De mare viteza Internet mobil Internet la birou Am acces la Internet Nu am acces Internet

dar nu stiu de care
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Cat de des folositi Internetul?

76%
13%
7%
3%
° 1%
| ——
Zilnic sau aproape zilnic De 2-3 ori pe saptamana De 2-3 ori pe luna O data pe luna sau mai NS/NR
rar
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Dumneavoastra detineti un card bancar?

Cate carduri bancare detineti?

/\ Da, 71% Procente dintre cei care detin cel putin un card
Nu, 29%
Un card 63%
G Doua carduri 25%

Trei carduri 9%

\\/ Patru carduri sau mai multe 3%
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Cat de des folositi cardul bancar pentru plati la POS (in comert)?

Procente dintre cei care detin cel putin un card

38%
[

18%
16% 16%
11%
1%
|
Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Deloc NS/NR
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Cat de des folositi cardul bancar pentru plati prin Internet?

Procente dintre cei care detin cel putin un card

41%

20% 20%

15%

3%
1%
|
Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Deloc NS/NR
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Din ce cauza nu folositi cardul pentru plati pe Internet?

Procente dintre cei care nu folosesc cardul pentru plati electronice

Nu am incredere in plata online 33%

Prefer sa vad produsul inainte de a-l plati 31%

Nu stiu sa fac o plata online 21%

Din comoditate / este mai simplu ramburs

Nu am bani pe card

Alt motiv 3%
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Din ce cauza folositi cardul pentru plati pe Internet?

Procente dintre cei care folosesc cardul pentru plati electronice
32%

Este rapid si sigur

Din obisnuinta / este mai simplu online 32%

Am bani pe card 11%

Am avut doar experiente bune la plata cu cardul

NS/NR
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Cat de des apelati la comertul electronic pentru a va achizitiona
produsele dorite?

@
A

24%

17%

8%

2%

E -

Zilnic Saptamanal Lunar Mai rar Niciodata NS/NR
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Care considerati ca este principalul avantaj al comertului electronic?
33% (ﬁ ) ’—>;

19% 19%

17%

11%
1%
I
Perioada scurta de Livrarea la domiciliu O gama mai variata Altul Nici unul NS/NR
asteptare sau la punctele alese de produse

de client
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Care considerati ca este principalul dezavantaj al comertului electronic?

Imposibilitatea de a vedea sau testa in prealabil
produsul

Nu exista mecanisme de protectie a consumatorului 0
. . . 15%
dedicate comertului electronic
Costul ridicat al livrarii - 7%
Firmele de curierat nu sunt serioase - 6%

Perioada de asteptare prea lunga l 3% p
Altul | 1% - / /

Niciunul

47%

NS/NR
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Pe care dintre dispozitivele urmatoare le detineti?

Raspuns multiplu

Televizor inteligent _ 37%

Laptop

Electrocasnice inteligente (ex. robot, frigider etc.)

Telefon mobil fara sistem de operare _ 21% ‘ .7 /

Ceas inteligent - 7% . . .

Dispozitive inteligente de tipul Google Home, Alexa,

etc.
YRt . 6%

NS/NR | 1%
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Ce aplicatii mobile obisnuiti sa utilizati?

Procent dintre cei care folosesc telefonul inteligent

® Foarte putin / Putin / Deloc Foarte mult / Mult NS/NR

Socializare (Facebook, I:tsctjgram, Linkedin, Twitter, 27% - 58% 15%
E-mail -48% - 36% 16%

Streaming Online (Youtube, Netflix, etc.) -51% - 33% 16%

Stiri (Stiri pe Surse, Biziday, Digi 24, Stirile PROTV, etc) -53% - 31% 16%
Comert electronic national (Emag, Olx, etc) -63% - 21% 16%

Comert electronic interna;’;ti;nal (Amazon, Aliexpress, 77% _ 6% 17%
Smart city (e-government, transport, etc.) -77% _ 6% 17%
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in general, care sunt scopurile pentru care folositi dispozitivele electronice
pe care le detineti?

Raspuns multiplu

Socializare

Poze [N so%
Informare (presa, stiri, etc) [N 22%
E-mail [ 30%
Mesagerie (ex. Whatsapp) [N 34%
Cumparituri online (eMAG, OLX, etc.) [ IGTNNGTEEGEGEGEGEGE 27+
Filme | 26
Operatiuni bancare _ 20%
Plata taxe si impozite _ 11% \ & , /
S& ma ajute in casa [ 8% \ & /
Lucrul de la distanta [ 8% - ’

Monitorizarea sanatatii [ 4% '

71%

Vanzare online [ 3%
Locuinta inteligenta . 3%
Altele |1%

NS/NR - [ 17%
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Dumneavoastra, la locul de munca, pe care din urmatoarele dispozitive
digitale le folositi?

Raspuns multiplu

Telefon inteligent 33%

Calculator 27%

14%

Laptop

6%

5% . c /

4%

Telefon mobil fara sistem de operare

Tableta

Electrocasnice inteligente (ex. robot, frigider etc.)

Televizor inteligent 1% .

Ceas inteligent 1%

Alta 5%

NS/NR 40%
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Obisnuiti sa utilizati dispozitive digitale si/sau serviciile de internet in scop
profesional?

Da, utilizarea lor este esentiala pentru activitatea mea

0,
Zilnica e

Da, le utilizez de cateva ori pe saptamana 12%

Nu, utilizarea lor nu este esentiala, insa probabil va

. a o .e . 149
deveni in urmatorii ani %

Nu, utilizarea lor nu este esentiala si probabil nici nu va

0,
deveni 2

NS/NR 24%
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in ce masura considerati ca utilizarea dispozitivelor digitale si a Internetului
va ajuta in activitatile curente?

32%

25% .

19%
18%
6%
Foarte mare masura Mare masura Mica masura Foarte mica masura / NS/NR

Deloc
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Care sunt principalele motive pentru care considerati asta?

Procente dintre cei care considera ca utilizarea dispozitivelor digitale si a internetului ii ajuta in mica masura sau deloc in activitatile curente

Sunt prea in varsta 34%
Nu am nevoie 25%
Nu stiu sa le folosesc 16%
Nu ma intereseaza 14% . ¢

Nu imi permit - 5% o o o
Alt motiv . 2%
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Ce v-ar determina sa utilizati dispozitive digitale si Internetul?

Nevoia de a le folosi pentru munca / scoala 22%

Acumularea de cunostinte care sa ma ajute 21%
Detinerea de astfel de dispozitive 12%
Costuri mai mici la abonamentul de internet si p »
dispozitivele electronice . /
Nimic 20% ’

Altceva 1%

NS/NR 17%
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Dumneavoastra aveti posibilitatea de a munci de acasa?

Procente dintre cei Mncesc (66%)

41%

23%

10%
o,
9% 8%
6%
- .
intotdeauna Foarte des Uneori Rareori Foarte rar Niciodata NS/NR
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Copiii dumneavoastra au posibilitatea de a face scoala online?

Procente dintre cei care au copii si merg la scoalé (41%)

34%
31%
22%
7%
2% e
B -
intotdeauna Foarte des Uneori Rareori Foarte rar Niciodata NS/NR
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In ultimele 12 luni ce bunuri sau servicii ati achizitionat online, prin Internet?

® Rar / Foarte rar/ Niciodata Foarte des / Des NS/NR

imbracaminte _ 20% 5%

Cumparaturi zilnice _ 16% 4%

Mancare gatita de la restaurant _ 14% 4%
Electronice/Electrocasnice _ 11% 5%

Transport Urban (Uber, Clever, etc.) _ 4% 5%
Bricolaj (mestesugarit si gradina) _ 4% 5%
Cumpararea de bilete de tren, avion, etc. _ 3% 5%
Transport Urban (transport in comun) _ 2% 5%
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Din ce cauza nu ati folosit mai des Internetul pentru a achizitiona?

Nu am avut nevoie B Nu stiu cum B Nu am incredere W Datele mele personale nu sunt sigure W Alt motiv B NS/ NR
Cumpararea de bilete de tren 9% 10% 1%5% 10%
Transport Urban (transport in comun) 8% 9% 1% 7% 11%
Mobilier 8% 13% 19%4% 11%
Bricolaj (mestesugarit si gradina) 9% 12% 1%5% 11%
Transport Urban (Uber, Cever, etc.) 9% 9% 1% 9% 10%
Mancare gatita de la restaurant 10% 15% 1% 5% 9%
Electronice/Electrocasnice 10% 17% 19%56% 12%
imbracadminte 11% 17% 1%5% 13%
Cumparaturi zilnice 10% 22% 1%5% 9%
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Dumneavoastra personal aveti o semnatura electronica?

NS/NR, 4%

Da, 13%

v \ \’\,r\/)
Nu, 83% o .
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in opinia dumneavoastra, ar fi utild o semnatura electronica cu ajutorul
careia sa semnati anumite documente necesare in relatia cu statul roman
direct pe Internet fara sa va deplasati la sediul institutiilor?

@

. 31%

27%

16%

14%

12%

Foarte utila Utila Putin utila Foarte putin utila / Deloc NS/NR
utila
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Dumneavoastra ati auzit de cartile electronice de identitate (buletin)?

NS/NR, 2%

am

IDENTITY CARD

Nu, 359

Da, 63%
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Dupa parerea dumneavoastra cartile electronice de identitate ar trebui
sa contina...?

Raspuns multiplu

IDENTITY CARD 3
p
R *7 :

40%

29%
® 27%
R6% . 25%
1%
|
Date biometrice Card de sanatate Semnatura Altceva Nimic, nu ar trebui sa NS/NR
inclus electronica existe
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Care dintre urmatoarele servicii ar trebui digitalizate in mai mare masura?

Maxim 2 optiuni

Administratia publica locala (relatia cu functionarii) 52%

Administratia publica centrala (relatia cu functionarii) 29%

Consult cu medicul de familie la distanta 26%

Achizitionarea de medicamente online de la farmacii - 18%

Altele

1%
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in ce masura credeti ca tehnologia digitala va va influenta viata in
urmatorii 10 ani?

32%

D

25%
18%
[ )
16%
[ ]
[ ]

9%

in foarte mare masura in mare masura in mica masura in foarte mica masura / NS/NR

Deloc
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Dar relatia dvs. cu ceilalti oameni in ce masura va fi influentata de
catre tehnologia digitala?

30%
25%
21%
16%
8%
in foarte mare masura in mare masura in mica masura in foarte mica masura / NS/NR

Deloc
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in ce masura credeti ca munca pe care o faceti dumneavoastri poate fi
inlocuita cu solutii digitale de automatizare in urmatorii 10 ani?

38%

19%

18% 18%

7%

in foarte mare masura in mare masura in mica masura in foarte mica masura / NS/NR
Deloc

®
@ EUHS Septembrie 2020 Sondaj de opinie la nivel national



Dupa parerea dumneavoastra, credeti ca in scoala se acorda suficienta
atentie folosirii tehnologiilor digitale de catre elevi? —>;

29%

28%

18%

14%

11%

Cu siguranta da Mai degraba da Mai degraba nu Cu siguranta nu NS/NR
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Dumneavoastra credeti ca statul ar trebui sa se

implice mai activ in educarea adultilor privind

folosirea dispozitivelor digitale? Care sunt categoriile care, in opinia
dumneavoastra, ar beneficia cel mai mult

. . de acumularea de competente digitale?
NS/NR, 19% Mai degraba da,
73% Procente dintre cei care cred ca statul ar trebui sa se
implice mai activ

. . Toata lumea 40%
Mai degraba
nu, 8%
Tineri, studenti 28%
Populatia activa 23%
Someri 6%
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Dumneavoastra personal ati fi dispus sa urmati cursuri de competente

digitale?
NS/NR, 7% —>;

Da, 34%

Nu am nevoie, 27%
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Va multumim!
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