Autoritatea de Supraveghere Financiara

NORMA
pentru modificarea si completarea Normei Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania
-Proiect-

Tn conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale art. 6 alin.
(2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 17 alin. (2) si ale art. 43 alin. (1) lit. @) -h) si j) - n) din Legea nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie,

avand n vedere prevederile art. 104 - 107 si art. 114 din Legea nr. 237/2015 privind

autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in urma deliberdrilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiard din cadrul sedintei

din data de ,

Autoritatea de Supraveghere Financiard emite urmatoarea norma:

Art. 1. — Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 20/2017 privind asigurarile
auto din Romania, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 624 din 1 august
2017, cu modificarile si completarile ulterioare, se modificd si se completeazd dupa cum

urmeaza:
1. Preambulul se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,in conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale art. 6
alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu
modificari si completdri prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile

ulterioare,
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in temeiul prevederilor art. 17 alin. (2) si ale art. 43 alin. (1) lit. a) -h) si j) - n) din
Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de rdspundere civila auto pentru

prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie,

avand in vedere prevederile art. 104 - 107 si art. 114 din Legea nr. 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si
completarile ulterioare,”

2. Laarticolul 2 alineatul (1), litera b) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

,,0) activitatea de lichidare daune — activitate instituita de un asigurator, realizata prin
intermediul specialistilor lichidare daune, care au ca atributii verificarea evaludrii

cuantumului despdagubirii si stabilirea dreptului la despagubire;”
3. Articolul 3 se modifici si va avea urmatorul cuprins:
,Art. 3. - Conditiile de autorizare si practicare a asigurarii RCA

(1) In vederea obtinerii autorizatiei pentru a subscrie toate riscurile din clasa 10 din
sectiunea A prevazutd in anexa nr. 1 din Legea nr. 237/2015 sau extinderii autorizatiei
si pentru practicarea asigurarii RCA, solicitantii depun o cerere insotitd de documentele

prevazute in anexa nr. 11 si indeplinesc cumulativ urmédtoarele conditii:

a) dispun de un reprezentant de despagubiri in fiecare stat situat in limitele teritoriale

de acoperire a asigurarii RCA, definite la art. 2 pct. 18 din Legea nr. 132/2017;

b) dispun de o structura adecvata atat pentru activitatea de contractare a asigurarii RCA

cat si pentru cea de constatare si lichidare daune;
c) dispun de specialisti constatare daune;
d) dispun de personal specializat pentru activitatea de lichidare a daunelor;

e) dispun de dotare cu tehnica de calcul si software adecvate si de personal care sa

permita cel putin:
(1) contractarea asigurarii RCA;

(i1) tinerea unor evidente cronologice detaliate privind incheierea, derularea si Incetarea

asigurdrii RCA;

(iii) gestionarea dosarelor de dauna;
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(iv) transmiterea 1n format electronic a informatiilor prevazute la pct. (1)-(iii) catre baza
de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul
Romaniei;

f) tarifele de prima estimat a fi practicate in urmatorii 3 ani sunt calculate conform

legislatiei nationale aplicabile.

(2)Asiguratorii pot practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei dacd indeplinesc

cumulativ urmatoarele conditii:

a) sunt autorizati sd subscrie asigurdri RCA si indeplinesc in permanenta conditiile

prevazute la alin. (1);

b) sunt membri ai BAAR si transmit A.S.F. copia legalizata a certificatului de membru
al BAAR,;

c) efectueaza activitate de constatare a daunelor prin specialisti constatare daune avizati
de catre A.S.F. conform prevederilor art. 18 alin. (12) din Legea nr.132/2017 pe intreg

teritoriul Romaniei;

d) efectueaza activitate de lichidare a daunelor prin personal specializat.”
4. Articolul 4 se abroga.
5. Articolul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprinsul:

»AIl. 5. - Acordarea si retragerea autorizatiei

(1) A.S.F. decide acordarea autorizatiei pentru practicarea asigurarii RCA daca sunt
indeplinite conditiile de autorizare, iar din analiza indicatorilor cantitativi si/sau
calitativi rezulta faptul ca asiguratorul RCA poate gestiona aceasta forma de asigurare

cu respectarea prevederilor legale.

(2) A.S.F. poate decide retragerea autorizatiei, pentru practicarea asigurarii RCA, in

conditiile prevazute de Legea nr. 132/2017 si Legea nr. 237/2015.”
6. Articolul 6, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Asigurdtorii RCA comunicd A.S.F. orice modificare si/sau completare a
informatiilor transmise potrivit art. 3 alin (1), cu 30 de zile inainte de data aplicarii

modificarilor sau completarilor, cu exceptia listei reprezentantilor de despagubiri
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prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. a) care va fi transmisa in termen de 14 zile de la

modificare.”
7. Laarticolul 6, alineatul (2) se abroga.

8. La articolul 7, dupa alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1') cu

urmatorul cuprins:
,,(11) Informatiile previzute la alin. (1) se transmit:

a) la data incheierii contractului RCA, pentru informatiile prevazute la alin. (1) lit. a),
€) - g)sii);

b) pe parcursul derularii contractului RCA pentru informatiile prevazute la alin. (1) lit.
b) - d) si h), fara a depasi cinci zile de la inregistrarea acestora in propriul sistem

informatic.”

9. La articolul 7, dupa alineatul (3) se introduc doua noi alineate, alineatul (4) si (5) cu

urmatorul cuprins:

»(4) Perioadele de mentinere a informatiilor in baza de date cu asigurarile obligatorii

de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

a) cinci ani pentru informatiile privind asiguratul, conducdtorii auto declarati si ale

conducatorului auto responsabil de producerea accidentului;

b) sapte ani pentru informatiile privind seria si numarul contractelor de asigurare RCA,
numerele de inmatriculare si numerele de identificare a vehiculelor precum si

societatile de asigurare;

c) nelimitat, in scopuri statistice, pentru celelalte informatii care nu sunt mentionate la
lit. a) si b), cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Perioadele prevazute la alin. (4) vizeaza toate contractele de asigurare RCA valabile

cel putin o zi.”

10. Articolul 8 se modifica si va avea urmitorul cuprins:
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(1) Asiguratorii RCA intocmesc evidente privind asigurarea RCA subscrisa pe teritoriul
Romaniei si transmit trimestrial A.S.F., In format electronic, raportarile prevazute in
anexele nr. 1 -4 si 12, pana in ultima zi lucratoare a lunii urmatoare trimestrului pentru
care se face raportarea; n cazul transmiterii unei Situatii rectificative, numarul permis
de situatii rectificative si termenul maxim de depunere a acestora sunt cele prevazute
in Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 16/2014, cu modificarile si

completarile ulterioare.

(2) Raportarile prevazute la alin. (1) se transmit In format electronic; conducerea
asiguratorilor RCA 1si asuma raspunderea pentru realitatea si exactitatea informatiilor

si datelor incarcate in aplicatie.”
11. La articolul 9 alineatul (1), litera b) se modifica si va avea urmatorul continut:

,b) informatii privind documentele necesare pentru deschiderea dosarului de dauna,
inclusiv privind cererea de despagubire, documentele justificative si termenul de

depunere ale acestora;”
12. La articolul 10, alineatul (5) se abroga.
13. La articolul 10, alineatul (12) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,»(12) Asiguratorii RCA confirma valabilitatea contractelor RCA si elibereaza copii ale
acestora in termen de maximum 3 zile lucratoare de la solicitare, urmatoarelor persoane

sau entitati:
a) instante de judecata si alte autoritati publice;
b) asiguratori care s-au subrogat Tn drepturile persoanei prejudiciate;

c) asiguratori RCA ai persoanei vinovate de producerea accidentului in cazul decontarii

directe;
d) alte persoane fizice si juridice care justifica un interes legitim.”

14. La articolul 10, dupa alineatul (13) se introduc doui noi alineate, alineatul (14) si

(15) cu urmatorul cuprins:

,»(14) In cazul Instrdinarii unui vehicul in baza unor acte civile sub semnatura privata,

pentru care exista o asigurare obligatorie RCA valabila, aceasta asigurare ramane in
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vigoare pana la expirarea perioadei de valabilitate inscrisd in contract daca fostul

proprietar nu si-a exercitat dreptul prevazut la art. 7 lit. a) din Legea nr. 132/2017.

(15) Pentru vehiculele pentru care se transmite dreptul de proprietate ca urmare a
incetarii contractelor de leasing, asigurarile RCA raman in vigoare pana la expirarea
perioadei de valabilitate inscrise in documentele de asigurare, daca sunt indeplinite

cumulativ urmatoarele conditii:

a) noul proprietar este utilizatorul prevazut in contractul RCA;

b) asiguratorul RCA a incasat integral prima de asigurare;

C) societatea de leasing nu a notificat asiguratorului RCA transferul de proprietate.”
15. La articolul 11, alineatul (2) se abroga.
16. La articolul 11, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(3) Tarifele de prima practicate sunt certificate de catre un actuar avizat de catre
A.S.F., in baza unui raport scris transmis asiguratorului RCA, in care acesta atesta cel

putin faptul ca:
a) tarifele au fost calculate in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

b) calitatea datelor utilizate respectd cerintele mentionate de dispozitiile legale in

vigoare.”

17. La articolul 11, partea introductiva a alineatului (4) se modifica si va avea

urmaétorul cuprins:

»(4) Raportul prevazut la alin. (3) se transmite asiguratorului RCA in termen de
maximum 20 de zile de la punerea in aplicare a tarifelor de prima de catre asiguratorul

RCA si contine detalierea procedurilor efectuate si a rezultatelor obtinute cu privire la:”
18. La articolul 11, alineatul (5) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(5) Raportul prevazut la alin. (3) este insotit de nota de fundamentare a tarifelor de

prima ce contine cel putin urmatoarele:

a) elementele necesare certificarii tarifelor de prima de catre actuarul avizat de catre

AS.F.;

b) detalierea primelor practicate la nivel de segmente omogene;
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c) ipotezele utilizate inclusiv cele cu privire la cheltuielile administrative si de vanzare

care includ taxe si contributii;
d) detalierea factorilor de incarcare;
e) coeficientii de majorare si/sau corectie utilizati;
f) alte instrumente utilizate la determinarea primei de risc.”
19. La articolul 11, alineatele (13), (14) si (16) - (18) se abroga.
20. La articolul 11, alineatul (19) se modifica si va avea urmitorul cuprins:
»(19)Tarifele sunt calculate in functie de strategia adoptata de catre asiguratorul RCA.”
21. La articolul 13, alineatul (2) se abroga.
22. La articolul 13, alineatul (7) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(7) Oferta asiguratorului RCA este valabild pentru o perioadd de minimum 10 zile

lucratoare si contine cel putin informatiile prevazute in anexa nr. 13.”
23. La articolul 13, alineatul (11) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

»(11) Prevederile prezentului articol se aplicd si in cazul utilizarii aplicatiilor
electronice de catre asiguratorii RCA si intermediari pentru vanzarea asigurarilor

RCA.”
24. La articolul 17, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(1) Asiguratorii RCA sau BAAR emit la solicitarea asiguratilor sau utilizatorilor, in
termen de 15 zile, certificatul privind daunele inregistrate si includ in acesta cel putin

informatiile prevazute in anexa nr. 14.”

25. La articolul 17, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul (3) cu

urmatorul cuprins:

»(3) Notificarea prevazutd la alin. (2) cuprinde, dacd este posibil, si informatii

referitoare la dimensiunea avariilor si gradul de raspundere.”

26. La articolul 18 alineatul (2), litera b) se modifica si va avea urmitorul cuprins:
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,D) informarea in scris a parii prejudiciate cu privire la documentele care se depun

pentru solutionarea pretentiilor de despagubire, in conformitate cu prevederile art. 22
alin. (2);”

27. La articolul 18 alineatul (2), dupa litera c¢) se introduce o noua litera, litera d),

alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»d) informarea persoanei prejudiciate cu privire la gradul de raspundere al

asiguratorului RCA in producerea accidentului, in cazul in care evenimentul a fost

99,99

avizat pe baza formularului de ,,Constatare amiabila de accident”;
28. La articolul 18, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(3) Asiguratorul RCA 1inregistreaza avizarea de dauna, documentele depuse la dosarul

de dauna si comunica partii prejudiciate o referintd de inregistrare a acestora.”

29. La articolul 18, dupi alineatul (4) se introduce un nou alineat, alineatul (4%) cu

urmatorul cuprins:
,(41) Constatarea prejudiciilor se efectueaza prin una dintre urmitoarele modalititi:
a) la locul indicat de persoana prejudiciatd sau de mandatarul acesteia;

b) in centrul de constatare daune al asigurdtorului RCA, cu acceptul persoanei

prejudiciate sau al mandatarului acesteia;
¢) prin mijloace electronice, daca partile au convenit astfel.”
30. La articolul 19, alineatele (3) si (5) se modifica si vor avea urmitorul cuprins:

»(3)Specialistul constatare daune elibereaza partilor semnatare cate un exemplar al

procesului-verbal de constatare, la momentul efectuarii constatarii.

(5)Procesul-verbal de constatare cuprinde cel putin informatiile prevazute in anexa 15.”
31. La articolul 19 alineatul (6), litera c) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,»,¢) modul de stabilire a cuantumului despagubirilor, cuvenite in baza legislatiet RCA”

32. La articolul 19, dupa alineatul (15) se introduce un nou alineat, alineatul (15) cu

urmatorul cuprins:
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,(15%) In cazurile de culpa comuni instrumentate cu respectarea dispozitiilor art. 13 din
Legea nr. 132/2017, asiguratorul RCA notificd partile implicate cu privire la drepturile

si obligatiile ce le revin.”
33. La articolul 21, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,(1) In aplicarea prevederilor art. 18 alin. (12) din Legea nr. 132/2017, ISF certifica
competentele profesionale initiale si cele continue ale persoanelor care efectueaza

constatarea daunelor RCA.”

34. La articolul 21, dupa alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1) cu

urmatorul cuprins:

(1) In vederea inregistrarii in Registrul specialistilor constatare daune, A.S.F.

avizeaza persoanele prevazute la alin. (1) conform prevederilor prezentului articol.”

35. La articolul 21, alineatul (3) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,(3) In vederea avizarii de citre A.S.F. ca specialist constatare daune, acesta

indeplineste cel putin conditiile prevazute in anexa nr. 16.”

36. La articolul 21, dupa alineatul (3) se introduc trei noi alineate, alineatele (31), (3?) si

(3%) cu urmitorul cuprins:
.»(31) Avizul A.S.F. se acorda dupi depunerea documentatiei complete.

(3%) Avizul A.S.F. previzut la alin. (3) se prelungeste automat cu perioada de
valabilitate prevazuta in certificatul emis de cétre ISF la momentul validarii continue a

competentelor profesionale.

(3%) ISF mentine si actualizeaza registrul previzut la alin. (1) cu informatiile din

certificatele emise Tn vederea validarii continue a competentelor profesionale.”
37. La articolul 21, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(4) Validarea continud a competentelor profesionale se realizeaza de catre ISF pentru

fiecare persoani inscrisi in registrul previzut la alin. (11) cu o frecventi de un an.”

38. La articolul 21, dupi alineatul (6) se introduce un nou alineat, alineatul (6%) cu

urmatorul cuprins:
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,(61) Ulterior datei pani la care sunt valabile certificatele emise de citre ISF conform
prezentului articol, ISF evidentiaza specialistii constatare daune intr-o sectiune dedicata
a registrului pana la data validarii continue a competentelor profesionale; in aceasta
perioada specialistilor respectivi le este interzisd desfasurarea activitatii de constatare

daune RCA.”
39. La articolul 21, alineatul (7) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,(7) In situatia prevazuti la alin. (6*) procesul de avizare nu se reia, iar taxa de avizare

nu se mai achita.”
40. La articolul 21 alineatul (8), litera d) se modifica si va avea urmatorul continut:

,»d) la solicitarea asigurdtorului RCA, in situatia in care sunt puse la dispozitie probe

din care rezultd nerespectarea politicilor scrise instituite functiei.”

41. La articolul 22, dupi alineatul (5) se introduce un nou alineat, alineatul (5%) cu

urmatorul cuprins:

(59 In cazul accidentelor de circulatie care fac obiectul unor cercetiri penale,
asiguratorii RCA solicitd autoritatilor publice competente sa cerceteze accidentele de
vehicule ori sa evalueze starea de sanatate a victimelor unui astfel de eveniment si sa le
comunice informatiile detinute cu privire la cauzele si imprejurarile producerii
riscurilor asigurate si la prejudiciile ori vatamarile provocate in vederea stabilirii

raspunderii si platii despagubirilor cuvenite tertelor persoane prejudiciate.”
42. La articolul 24, alineatele (2) si (7) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
»(2) Valoarea epavei se determind n urma evaludrii prin licitatie; in cazul 1n care nu se

poate obtine o valoare a epavei prin licitatie, aceasta se determind prin expertiza

tehnica, cu acceptul persoanei prejudiciate.

(7) Tn cazul daunei totale economice, valoarea de piata stabilitd pe baza sistemelor de
evaluare specializate, pentru calculul despagubirii reprezintd valoarea de inlocuire a
vehiculului avariat cu un vehicul de aceeasi marca, tip, model, caracteristici tehnice,

dotdri, an de fabricatie, avind un parcurs in kilometri si o stare de intretinere
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comparabile; modul de calcul a valorii de piatd, inclusiv factorii de corectie si de

influentare utilizati in determinarea acesteia, se comunica persoanei prejudiciate.”

43. La articolul 24, partea introductiva a alineatului (11) se modificd si vor avea

urmatorul cuprins:

»(11) In cazul vehiculelor avariate nedeplasabile prin fortd proprie sau cu avarii care
pot pune In pericol siguranta circulatiei rutiere, se acordd despagubiri pe baza

documentelor justificative si pentru:”
44, La articolul 24, alineatele (12) si (13) se abroga.
45. La articolul 25, alineatul (1) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

»(1) Despagubirile pentru prejudiciile reprezentdnd consecinta lipsei de folosintd a
vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporard a acestuia sunt stabilite pe baza

documentelor justificative prevazute in anexa nr. 17 din care rezulta:

a) costurile de inlocuire temporard a vehiculului avariat cu un vehicul de o clasa

similara ori inferioara, inchiriat de la entitati autorizate cu acest obiect de activitate;

b) costurile privind transportul zilnic suportat de catre persoana prejudiciata, fara ca

acestea sa poata depadsii costurile prevazute la lit. a).

c) pierderile suferite, Tn cazul persoanelor prejudiciate care au in obiectul de activitate,
activitatea de transport marfuri sau persoane pentru care detin licentele si autorizérile
prevazute de lege iar vehiculul avariat este utilizat in realizarea acestui obiect de

activitate;”
46. La articolul 25, alineatul (2) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

,»(2) Perioada avuta in vedere la calcularea despagubirilor pentru lipsa de folosinta este
perioada necesard efectuarii reparatiei vehiculului ca urmare a stérii tehnice a acestuia

si se calculeaza dupa cum urmeaza:

a) 0 zi de indisponibilitate este echivalentul a patru ore normate de lucru ce sunt

necesare reparatiei conform normelor producatorului vehiculului;
b) sunt adaugate doua zile la fiecare cinci zile de indisponibilitate;

C) sunt adaugate, documentat, maximum trei zile atunci cand:
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(1) este necesara incheierea unui proces verbal suplimentar de constatare a avariilor;
(i1) perioada reparatiei se suprapune unor zile libere sau sarbatori legal acordate;

(ii1) este necesard intocmirea unui deviz antecalcul de reparatie In vederea incadrarii

vehiculului in situatia de dauna totald economica.”

47. La articolul 25, dupi alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul (2%) cu

urmatorul cuprins:

,(2%) La solicitarea persoanei prejudiciate, despagubirile aferente lipsei de folosinti pot

fi platite si anticipat in baza evaluarii asiguratorului RCA.”
48. La articolul 25, alineatul (3) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:

»(3) Neefectuarea constatarii sau reconstatarilor din culpa asigurdtorului RCA, in
termenele prevazute la art. 18 alin. (4) si art. 19 alin. (11) indreptiteste persoana
prejudiciata sd solicite plata despagubirii pentru lipsa de folosintd, din momentul

depasirii termenului pana la data efectuarii acestora.”
49. La articolul 25, alineatul (4) se abroga.

50. La articolul 29, partea introductivi a alineatului (1) se modifici si va avea

urmatorul cuprins:

»(1) Oferta de despdgubire este Tnaintatd persoanei prejudiciate de catre asigurdtorul
RCA sau BAAR, dupa caz, in termenul prevazut la art.21, alin. (1) litera a) din Legea
nr. 132/2017 si cuprinde:”

51. La articolul 30, alineatul (1) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

,»(1) Dupa exprimarea in scris a acceptului cu privire la oferta de despagubire, plata se
efectueaza conform indicatiilor persoanei prejudiciate in termenul prevazut la art. 21

alin. (4) din Legea nr.132/2017.”

52. La articolul 30, dupa alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1%) cu

urmitorul cuprins:

,(11) Daci asiguritorul RCA nu isi indeplineste obligatiile de plati in termenul previzut

la art. 21 alin. (4) din Legea nr.132/2017, plata penalitatilor de intarziere se efectueaza
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odata cu plata despagubirii, in contul persoanei prejudiciate sau mandatarului acesteia,

fard a fi necesarad solicitarea in mod expres a acestora.”
53. La articolul 32, alineatele (1) - (3) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»(1) In cazul neinregistrarii unor daune platite in perioada de referinta, asiguratii
beneficiaza de o reducere a primei de asigurare prin avansarea in urmatoarea clasa din

cadrul sistemului bonus-malus.

(2) Clasa de bonus-malus se pastreaza pe perioada anului calendaristic in care se incheie

contractul RCA indiferent de perioada asigurata.

(3) Asiguratii sunt penalizati prin aplicarea unui malus, respectiv majorarea primei de

asigurare, in functie de caz, astfel:

a) cu doud clase pentru fiecare eveniment din care au rezultat numai prejudicii

materiale;

b) cu patru clase pentru fiecare eveniment soldat cu vatamarea sanatatii si a integritatii

corporale ori decesul uneia sau mai multor persoane.”

54. La articolul 34, alineatul (5) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(5)Tarifele de prima aferente decontarii directe sunt calculate distinct fata de tariful de

prima RCA.”
55. La articolul 34, alineatul (6) se abroga.

56. La articolul 37, dupa alineatul (3) se introduce un nou alineat, alineatul (4), cu

urmatorul cuprins:
,»(4) Documentul prevazut la alin. (1) se elibereaza la cerere dupa cum urmeaza:

a) asiguratului si persoanei prejudiciate de catre asiguratorul RCA al persoanei

raspunzatoare de producerea evenimentului;

b) asiguratului in cazul in care contractul de asigurare include si acoperirea clauzei de

decontare directa;
¢) asiguratului Tn cazul contractelor de asigurare facultative.”

57. La articolul 40, alineatul (3) se abrogi.

13722



Autoritatea de Supraveghere Financiara

58. La articolul 41, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(3) Formularul ,,Constatare amiabila de accident" poate fi utilizat in relatia cu
asiguratorii fard a mai fi necesara intocmirea documentelor de constatare de catre politia
rutierd, numai dacd este completat si semnat pe suport de hartie sau prin intermediul

unor sisteme informatice de catre ambii conducatori de vehicule implicati in accident.”

59. La articolul 41, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alineatul (6), cu

urmatorul cuprins:

,»(6) Asigurdtorii RCA stabilesc de comun acord sistemul informatic si modul in care

se poate utiliza formularul ,,Constatare amiabila de accident” in format electronic.”
60. La articolul 43, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Formularul ,,Constatare amiabild de accident" tiparit pe suport de hartie contine
doua pagini autocopiative, ambele avand aceeasi valoare juridica, in conformitate cu

anexa nr. 7, si instructiunile de utilizare a acestuia, prevazute in anexa nr. 8.

61. La articolul 43, dupi alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1%) cu

urmatorul cuprins:

,(11) Formularul ,,Constatare amiabild de accident” in format electronic reproduce
acelasi model grafic, contine aceleasi informatii si are aceeasi valoare juridica cu cea a

formularului tiparit pe suport de hartie.”
62. La articolul 43, alineatul (2) se modifica si va avea urmitorul cuprins:

»(2) Modelul grafic si informatiile cuprinse in formularul "Constatare amiabila de

accident" sunt prevazute in anexele nr. 7 si 8.”
63. La articolul 44, alineatele (1) si (2) se modifici si vor avea urmitorul cuprins:

»(1) La momentul incheierii asigurarii RCA, asiguratorii RCA pun la dispozitia
asiguratilor formularul ,,Constatare amiabila de accident" pe suport de hartie sau
furnizeaza informatii cu privire la modalitatea de incheiere a acestuia in format

electronic.
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(2) Asiguratorii RCA instituie un canal de comunicare prin care asiguratii, persoanele
prejudiciate sau conducatorii vehiculelor pot solicita informatii in legatura cu
instrumentarea daunelor produse vehiculelor avariate prin accidente de circulatie

acoperite de contracte RCA si publicd modalitatea de comunicare.”

64. La articolul 44 alineatul (4), dupa litera d) se introduce o noua litera, litera e) cu

urmatorul cuprins:

,»€) comunicd in scris partilor implicate, pe suport durabil, cu confirmare de primire,

decizia privind stabilirea raspunderii producerii evenimentului asigurat.”
65. La articolul 46, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
»(1) Anexele nr. 1-17 fac parte integranta din prezenta norma.”

66. La articolul 46, dupi alineatul (3) se introduc doui noi alineate, alineatul (4) si (5)

cu urmatorul cuprins:

,(4) In urma avizarii primite de la organul de stat cu atributii in domeniul supravegherii,
indrumarii si controlului traficului, al cercetdrii si solutiondrii accidentelor de circulatie,
cu privire la orice accident de vehicul produs pe teritoriul Romaniei din care a rezultat
vatamarea integritatii corporale sau sdnatatii ori decesul uneia sau mai multor persoane,
conform art. 40 alin. (2) din Legea nr.132/2017, BAAR comunica societatilor de
asigurare care au emis contracte RCA valabile pentru vehiculele implicate in accident
urmatoarele informatii: data si locul producerii accidentului, numerele de inmatriculare
ale vehiculelor implicate, numarul si seria contractelor RCA ale acestora, numarul

persoanelor vatdmate ori, dupa caz, decedate.

(5) Ca urmare a iesirii din Uniunea Europeana a Regatului Unit al Marii Britanii si
Irlandei de Nord, persoanele fizice si juridice rezidente in acest stat pot beneficia in
continuare de garantia BAAR prevazutd la art. 33 din Legea nr. 132/2017 dupa
incheierea unui acord de reciprocitate intre BAAR si organismul similar din Marea

Britanie.”

67. Dupa anexa nr. 10 se introduc sapte noi anexe, anexele nr. 11-17, cu urmatorul
cuprins:

LAnexanr. 11

15722



Autoritatea de Supraveghere Financiara

Documente! necesare in vedere autorizirii pentru practicarea asiguririi RCA sau
extinderea activitatii pentru clasa 10

1. cerere privind autorizarea societatii pentru practicarea asigurarii RCA sau pentru
extinderea activitatii;

2. lista reprezentantilor de despagubiri;

3. structura corespunzatoare activitdtilor de contractare a asigurarii RCA, constatare si
lichidare a daunelor aferente;

4. lista specialistilor constatare daune si zona in care 1si desfdsoara activitatea;

5. lista personalului specializat in lichidarea daunelor;

6. declaratia conducerii asiguratorului RCA privind indeplinirea conditiilor prevazute
la art. 3 alin. (1) lit. ) din Norma nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania cu
modificarile si completdrile ulterioare;

7. nota de fundamentare, care sa cuprinda tarifele de prima pentru primii/urmatorii 3
ani si metodele actuariale de calcul utilizate pentru stabilirea tarifelor de prima;

8. conditiile de reasigurare insotite de o notd de fundamentare privind acoperirea.

Y Documentatia este aprobatd si semnati de conducerea asigurdtorului sau

reprezentantul legal al solicitantului.”

LAnexanr. 12
Clauza de decontare directa aferenta contractelor RCA

Macheta nr. 1 - Informatii privind contractele de asigurare
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Valabilitate Numar de Numar de Prime brute
clauze de clauze de subscrise,
decontare decontare aferente
directa, in directa, clauzelor de
vigoare la incheiate decontare
sfarsitul n directi, in
perioadei de perioada perioada de
raportare de raportare
(buc.) raportare (lei) +?

(buc.)?

1 luna

2 luni

3 luni

4 luni

5 luni

6 luni

7 luni

8 luni

9 luni

10 luni

11 luni

12 luni

1 Se va completa valoarea totald de la inceputul anului pand la finalul trimestrului

pentru care se face raportarea

2 Primele brute subscrise vor fi diminuate cu primele de asigurare anulate
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Macheta nr. 2 - Informatii cu privire la daune
Numar de Soldul Numair de Valoarea
dosare de rezervei de dosare de indemnizatiilor
dauna in dauna dauna brute platite in
rezerva la avizati la plitite in perioada de
finalul finalul perioada raportare,
perioadei perioadei de aferenta
de de raportare, clauzei de
raportare, raportare, aferent decontare
aferent aferent clauzei de directa (lei) 12
clauzei de clauzei de decontare
decontare decontare directa
directa directa (buc.)t
(buc.) (lei)

L Se va completa valoarea totala de la inceputul anului pana la finalul trimestrului
pentru care se face raportarea

2 Despagubirile nu vor fi diminuate cu recuperari si regrese

LAnexanr. 13

Informatii cuprinse in oferta asiguratorului RCA

1. prima de asigurare care urmeaza sa fie mentionata pe contractul RCA;

2. comisionul platit intermediarului de asigurari, exprimat in valoare absoluta si ca
procent din prima de asigurare totala;

3. modalitatea de determinare a valorii absolute a comisionului prevazut la pct.2 este
prin aplicarea procentului asupra primei de asigurare totale;

4. valoarea absoluta a comisionului prevazut la pct. 2 este inclus in prima totala

5. cheltuiala medie de vanzare directa;

6. data pana la care este valabila oferta;

7. tariful aferent decontarii directe;

181722




Autoritatea de Supraveghere Financiara

8. clauze si acoperiri suplimentare fata de cele impuse de legislatia nationala
aplicabila,;
9. clasa bonus-malus;
10. posibilitatea platii in rate.
LAnexanr. 14
Informatii cuprinse in certificatul privind daunele Inregistrate
. numele si prenumele/denumirea asiguratului;
. CNP/CUI asigurat;
. datele vehiculului;

. seria si numarul contractului RCA;

1

2

3

4

5. perioada de valabilitate;
6. clasa bonus-malus aferenta;

7. data producerii evenimentului inregistrat;

8. data platii despagubirii;

9. despagubiri ca urmare a vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a
decesului, daca este cazul,

10. aplicarea clauzei privind decontarea directa, daca este cazul;

11. aplicarea clauzei privind rascumpararea, daca este cazul.

»Anexa nr. 15

Informatii cuprinse in procesul verbal de constatare

1. numarul dosarului de dauna deschis;

2. numele si prenumele in clar al partilor semnatare;

3. datele de contact ale partilor semnatare, in special numerele de telefon si adresele de
e-mail sau alte canale alternative de comunicare convenite, dupa caz;

4. data si locul producerii evenimentului;

5. data avizarii evenimentului;

6. datele de identificare ale bunului avariat;

7. elementele constatate ca avariate in acelasi accident;

8. solutiile tehnice propuse initial;

9. lista documentelor ce urmeaza a fi depuse de catre persoana prejudiciatd pentru

finalizarea dosarului de dauna si efectuarea platii si termenele de depunere a acestora
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precum si documentul pe care trebuie sa il procure asiguratorul de la organele de politie,
referitor la raspunderea civila a conducatorului;

10. informarea persoanei prejudiciate cu privire la dreptul acesteia de a se putea adresa
pentru efectuarea reparatiei oricarei unitati reparatoare auto, in conformitate cu
prevederile art. 6 alin. (8) din Legea nr. 132/2017, fara nicio restrictie Sau constrangere
din partea asiguratorului RCA sau a unitatii reparatoare auto, care ar putea sa-i
influenteze optiunea,;

11. rubricd mentiuni si observatii;

12. data incheierii procesului verbal de constatare.”

,Anexanr. 16

Conditii avizare specialist constatare daune

1. prezinta certificate de cazier fiscal si judiciar, care sd ateste ca nu a fost condamnat
pentru fapte de coruptie sau de natura economica, in termenul de valabilitate si Tn
original,

2. detine competente profesionale corespunzatoare domeniului pentru care efectueaza
constatarea, dovedite prin certificat de competente emis de catre ISF, fie in baza
examindrii, ca urmare a finalizarii unui curs de pregatire profesionala, fie Tn urma
evaludrii competentelor specifice ocupatiei in Centrul ISF de evaluare a
competentelor constatatorilor de daune;

3. prezinta declaratie pe proprie raspundere privind respectarea legislatiei incidente;
4. prezinta declaratie privind conflictul de interese in raport cu unitatile reparatoare
sau cu asiguratorul,

5. achitarea taxei prevazute de reglementarile in vigoare privind veniturile A.S.F.”

LAnexanr. 17

Documentele justificative aferente lipsei de folosinta

1. contracte de inchiriere incheiate intre entitatea autorizata si persoana prejudiciata;

2. procese - verbale de predare-primire incheiate atat la predarea vehiculului cat si la
restituirea acestuia, intre entitatea autorizatd si persoana prejudiciata, ce cuprind cel
putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare ale partilor;
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b) datele de identificare ale vehiculului;

¢) numar de kilometri;

3. facturi fiscale emise de entitatea autorizate in baza documentelor prevazute la pct. 1
sau 2, cu respectarea prevederilor prezentei norme;

4. bilete, abonamente de transport public si alte documente care atesta cheltuielile
efectuate cu transportul persoanei prejudiciate;

5. alte documente financiar-contabile si alte inscrisuri doveditoare.”

Art. 1l. - Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intrd in

vigoare la data publicarii.

Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara
Nicu MARCU
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